DIANA KATHERINE NAVAS RODRIGUEZ
Contacto: +56977241508 / navasrodriguezdiana@gmail.com
Dirección: Manuel Bustos Huerta, Macul, Santiago de Chile.
Fecha de Nacimiento: 27-01-1993.
Nacionalidad: Venezolana – Española.

RESUMEN PROFESIONAL:

Técnico en Comercio Exterior con amplia experiencia en transporte marítimo de mercancías, atención al cliente y gestión documental en el sector naviero. Especializada en procesos de importación y exportación, manejo de sistemas como SAP y Ariba, y gestión de compras. Nivel avanzado de inglés, perfeccionado mediante estudios en Irlanda.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

SUPPLYNET SPA. 			
	                                  
· Ingeniero de Abastecimiento Servicio Compras Antofagasta Minerals.
Santiago – Chile: 08/2022 a 02/2023 
Responsabilidades y logros:
· Gestión de licitaciones: apertura, invitación y adjudicación a proveedores en sistema Ariba.
· Generación de órdenes de compra en SAP.
· Resolución de consultas entre clientes y proveedores.
· Registro y control de compras diarias.
· Manejo de compras urgentes y seguimiento de pedidos.

EVERGREEN SHIPPING AGENCY (CHILE) SPA. 		         

· Encargado de Procesos Documentales de Importación Marítima.
Santiago – Chile: 01/2019 a 08/2022
Responsabilidades y logros:
· Presentación y corrección de documentos de importación y transbordos ante Aduana (Sidemar y Aduana.cl).
· Facturación de servicios y gestión documental.
· Suplencia de jefatura en situaciones de permisos y vacaciones.
· Apoyo al área de Exportación en cuanto a recepción y procesamiento de Matrices de Exportación manifiestos de carga.
· Apoyo en Front Desk con procesos de Atención al Cliente, impresión, corrección y entrega de BLs físicos y recaudación de servicios en momentos peak.

· Encargado de Procesos Documentales de Exportación Marítima.
Santiago – Chile: 03/2018 a 01/2019
Responsabilidades y logros:
· Recepción y procesamiento de Matrices de Exportación y manifiestos de carga.
· Presentación de documentos de carga ante Aduana local (Sidemar).
· Facturación de servicios.
· Recepción y gestión de solicitudes de correcciones, e instrucciones de emisiones de BLs de Exportación.
· Apoyo en Front Desk con procesos de Atención al Cliente, impresión, corrección y entrega de BLs físicos y recaudación de servicios en momentos peak.

ULTRAMAR AGENCIA MARÍTIMA LTDA.

· Encargado de Procesos.
Santiago – Chile: 10/2013 a 02/2018
Responsabilidades y logros:
· Atención Clientes vía Canal Presencial Front Desk, mail y fono.
· Suplencia de Jefatura de sucursal en casos de permisos, vacaciones, entre otros.
· Impresión, corrección y entrega de BLS originales/copias.
· Facturación y recaudación de gastos locales y fletes.
· Recepción de cartas de responsabilidad y cambios de almacén.

· Práctica Profesional.
Santiago – Chile: 05/2013 a 08/2013
Responsabilidades y logros:
· Atención Clientes vía Canal Presencial Front Desk, mail y fono.
· Impresión, corrección y entrega de BLS originales/copias.
· Facturación y recaudación de gastos locales y fletes.
· Recepción de cartas de responsabilidad y cambios de almacén.
· Canjes y valorizaciones de BL.

EDUCACIÓN:

2023 - 2024           Título: General English
Cork – Irlanda               Icot College.

2011 - 2013           Título: Técnico en Comercio Exterior Mención Transporte Internacional.
Santiago – Chile            Instituto Profesional de Chile (IPCHILE).

IDIOMAS:

· Español: Materno.
· Inglés: Nivel C1.

SOFTWARE:

· Office: Intermedio.
· Sidemar: Intermedio.
· SAP: Intermedio.
· Ariba: Básico.
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